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Definiciones de Buenas Practicas

“Toda experiencia sistematizaday
documentada que tiene como fundamento la
aplicacion de métodos de excelencia y/o
Innovativos que generan valor a los distintos
procesos, servicios y actividades que se
desarrollan en las unidades de informacion
susceptibles de ser transferidas entre
bibliotecas o unidades de una red”
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“Buena Practica es la innovacion que permite
mejorar el presente y, por tanto, es o puede
ser un modelo o norma en determinado
sistema”

Pablos Pons, J.y
Gonzéalez Ramirez, T. (2007)



Relevamiento de buenas practicas en las redes y @gﬂ_@
bibliotecas de Argentina - T
Reciana

Asociacion Civil de Redes de Informacitn

“Una buena practica es una manera de actuar
gue ofrece unos resultados concluyentes y que
en su puesta en practica pueden mostrar una
Innovacion respecto alo que se hace hasta el
momento”

Braslavsky, C.; Abdoulaye Anne, A.; Patino, M. |. (2003)
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“La Buena Practica es un conjunto coherente
de acciones que han rendido buen o incluso,
excelente servicio en un determinado contexto
Yy que se espera que en contextos similares
rindan similares resultados “

Real Academia de la Lengua Espanola
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Caracterizacion de la BP

= Producen un impacto tangible en la mejora de

la calidad del trabajo en la biblioteca

= Son el resultado de una asociacion efectiva

entre los actores de una organizacion

= Deben resultar sostenibles a lo largo del
____tiempo

* Implican una normalizacidon para alcanzar los

resultados
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Titulo de laBP Catalogacion cooperativa de tesis y
trabajos finales: comunicacion de la
experiencia del Acuerdo de Bibliotecas
Universitarias de Cérdoba (ABUC)

Nombre de la institucidon Red ABUC

Nombre de la biblioteca

Direccion y teléfono Av. Donato Alvarez 380. Arguello.
Cordoba

Tel: (0351) 414-4444 int, 160 / 161

Nombre del contacto Sandra Martin

E-mail abuc@abuc.org.ar

Sitio web institucional www.abuc,org,ar
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Resumen

Se presenta la experiencia de las universidades
cordobesas en catalogacion cooperativa de tesis
y trabajos finales. Se enuncian las instituciones
miembros del Acuerdo, los objetivos, los logros
alcanzados y los productos y Servicios
existentes.

Finalmente se muestran por un lado las
caracteristicas generales del catalogo:
antecedentes, tipos de trabajos incluidos,
campos, continuidad de registros, etapas de su
elaboracion, y por el otro las caracteristicas
tecnicas: AdmlnlstraC|on interfase de busqueda,
herramientas tecnologlcas empleadas y modulo
estadistico.
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Titulo de laBP Manual de buenas practicas en Bibliomed
Nombre de la Asociacion de Bibliotecas Biomédicas
institucion Argentinas (ABBA)

Nombre de la Red Bibliomed

biblioteca

Direccion y teléfono Av. Pueyrreddén 854 piso 11 “A” CABA

Tel. 0114961-0102

Nombre del contacto Raul Escandar
E-mail escandar@sai.com.ar
Sitio web WWWw.sai.com.ar

institucional
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Resumen

Bibliomed intenta mantener un contacto
permanente entre los bibliotecarios
dedicados ala biomedicinay cooperar con el
guehacer diario de los mismos. De este
modo, |los participantes pueden enviar
mensajes, hacer preguntas tecnicas, requerir
fotocopias, consultar sobre pubhcamones
proponer canje o intercambios, incentivar
prestamos interbibliotecarios y ofrecer
donaciones de documentos, ademas de
presentar trabajos o temas inherentes a la
tematica tratada.

Enlace directo: www.sal.com.ar/abba
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Titulo de laBP Proyecto para la automatizacion de la
hemeroteca de la biblioteca centralizada
FHUC/FADU/ISM

Nombre de la Universidad Nacional del Litoral.

institucion

Nombre de la Biblioteca Centralizada FADU/FHUC/ISM

biblioteca

Direccion y teléfono Ciudad Universitaria. Ruta 168 s/n°.
Santa Fe.

Tel.: (0342)457-5100 (223)
(0342) 457-5105 (112)

Nombre del contacto Fabiana Avigliano

E-malil favigliano@fadu.unl.edu.ar .

Sitio web institucional www.fadu.unl.edu.ar
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Resumen

El objetivo no sera solamente ingresar la
iInformacion, mantener y difundir las
colecciones, si no que se mantendran activas
las mdagacmnes sobre actualizacidon, usoy
modificaciones de herramientas que
garanticen la calidad del servicio.

El proyecto pretende ofrecer colecciones de
publicaciones periddicas que respondan a
los requerimientos tecno-informacionales de
la comunidad universitaria, como asi también
estimular y facilitar la busqueda de
iInformacion y la actualizacion de los
conocimientos.
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Titulo de la BP Politicas de donacidén de libros
Nombre de la Universidad Nacional del Litoral
institucion

Nombre de la biblioteca Biblioteca Centralizada FADU/FHUC/ISM

Direccion y teléfono Ciudad Universitaria. Ruta 168 s/n°. Santa Fe.
Tel.: (0342)457-5100 (223)
(0342) 457-5105 (112)

Nombre del contacto Fabiana Avigliano

E-mail favigliano@fadu.unl.edu.ar .

Sitio web institucional www.fadu.unl.edu.ar

13



Relevamiento de buenas practicas en las redes y @%@
bibliotecas de Argentina Reciaria

Asociacion Civil de Redes de Informacidn

Resumen

La buena practica incluye los temas que son
de interés para la biblioteca y los pasos que
debe seguir la misma para aceptar la
donacion.

14
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Titulo de la BP Sistematizacion de solicitud de material

bibliografico para su adquisicion en biblioteca

Nombre de la institucion Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales (UCES)

Nombre de la biblioteca Biblioteca

Direccion y teléfono Paraguay 1401. Subsuelo. CABA

Tel: (011) 4815-3290 int, 409

Nombre del contacto Adina Gonzalez Bonorino

E-mail agonzalez@uces.edu.ar

Sitio web institucional www.uces.edu.ar
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Resumen

La practica esta dirigida a docentes y directores
de carrera, e indica el procedimiento a seguir
parala comprade bibliografia para las catedras.
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Propuesta de pautas para la presentacion de los
Titulo de la BP articulos que integraran el libro de IVA de la
Cétedra de Teoria y Técnica Impositiva

Nombre de la UBA. Facultad de Ciencias Econdmicas.
institucion

Nombre de la biblioteca

Direccion y teléfono

Nombre del contacto Sara Diana Telias

E-mail saratelias@yahoo.com.ar

Sitio web institucional
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Resumen

La buena préactica incluye:
Pautas para esquema de los trabajos
Guia para la generacion automatica del indice
sistematico
Pautas referidas al tipo de letray formato de parrafo
Pautas para citas
Pautas para citas de jurisprudencia
Listados a incluir al final de cada trabajo

18
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Titulo de la BP Memoria institucional y patrimonio documental.
Cosechando resultados

Nombre de la Ministerio de Economia y Finanzas publicas
institucion

Nombre de la biblioteca Centro de Documentacion e Informacion

Direccion y teléfono Hipadlito Yrigoyen 250. 2° piso, Oficina 200.
CABA
Tel: (011) 4349-5026 / 5557

Nombre del contacto Araceli Garcia Acosta; Concepcion Iglesias de
Mastandrea

E-mail agacos@mecon.gov.ar

Sitio web institucional http://cdi.mecon.qov.ar
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Resumen

Presenta la sistematizacion de los procesos
documentales tendientes a articular la construccion
de la memoria institucional. El trabajo se centra en
dos organizaciones gubernamentales, el Ministerio
de Economiay el ex Ministerio de Obras Publicas,
ambos con mas de 100 afios de vida.
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Titulo de laBP Buenas practicas de escaneo

Nombre de la institucion Instituto Nacional de Investigacion y Desarrollo
Pesquero. INIDEP

Nombre de la biblioteca Biblioteca y Servicio de documentacion

Direccion y teléfono Paseo Victoria Ocampo n° 1, Escollera Norte. Mar
del Plata.

Tel: (0223) 486-1830 / 1936 / 0806

Nombre del contacto Guillermina Cosulich; Gabriela Silvoni

E-mail gcosulich@inidep.edu.ar
biblio@inidep.edu.ar

Sitio web institucional www.inidep.edu,ar
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Resumen

Cada escaner posee un software que posibilita
configuraciones diferentes segun las necesidades de
uso de cada uno. Resulta necesario explorar las
herramientas del mismo y configurar la salida del
documento electronico. El que posee la biblioteca es
HP Scanjet.

El Software que se utiliza en |la biblioteca es el

Readris 8, el cual esta con el paquete software del
escaner.



®

\§=
Relevamiento de buenas practicas en las redes y . =
bibliotecas de Argentina ReCIarla

Asociacion Civil de Redes de Informacitn

Titulo de la BP Directrices para las transacciones de referencia en
la biblioteca del Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial

Nombre de la institucion INTI

Nombre de la biblioteca Biblioteca. Servicio de Referencia

Direccion y teléfono Av. Gral Paz 5445. San Martin. Buenos Aires,

Tel: (011)4724-6407

Nombre del contacto Pedro Falcato

E-mail refe@inti.gob.ar ;
biblio@inti.qgob.ar

Sitio web institucional WWW.inti.gob.ar
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Resumen

Se describe y justifica su generacidon a partir de la
decision de intergrar las transacciones de
referencia en un sistema de calidad.

El objetivo es documentar: practicas consistentes
gue se desarrollan en el servicio de referencia,
estableciendo recomendaciones acerca de
modalidades de trabajo que facilitan la interaccion
con los usuarios.

Enlace directo ala BP: www.scielo.orqg.ar

24
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Titulo de la BP Sistema de ayuda para la redaccion de
mensajes en un servicio de referencia por
correo electrénico

Nombre de la institucidon INTI
Nombre de la biblioteca Biblioteca. Servicio de Referencia
Direccion y teléfono Av. Gral Paz 5445. San Martin. Buenos Aires,

Tel: (011) 4724-6407

Nombre del contacto Pedro Falcato

E-mail refe@inti.gob.ar
biblio@inti.qgob.ar

Sitio web institucional WWW.inti.gob.ar
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Resumen

El presente trabajo trata el origen, el desarrollo y las
propiedades del sistema de ayuda que utiliza un
servicio de referencia digital como apoyo para
elaborar respuestas.

Esta basado en la compilacion y clasificacion de
locuciones de uso frecuente cuya eficacia
comunicativa ha sido puesta a prueba en la practica
adaptadas de modo tal que el referencista pueda
emplearlas como mdédulos para construir los
mensajes. Se exponen las principales
caracteristicas de la interface disefada N
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Se tratan también los alcances y limitaciones
gue tiene un sistema de este tipo, asi como la
aplicabilidad de laidea que le dio origen para
construir ayudas equivalentes en otros
entornos de referencia.

Enlace directo ala BP: www.scielo.org.ar
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Titulo de laBP La producciéon en la UByD de material
bibliografico accesible para estudiantes de la
UNGS con discapacidad visual

Nombre de la institucidon Universidad Nacional de General. Sarmiento

Nombre de la biblioteca Unidad de Biblioteca y Documentacion.
Division Biblioteca Electronica. Area de
servicios para la discapacidad

Direccion y teléfono Juan Maria Gutiérrez 1150. Los Polvorines.
Buenos Aires.

Tel: Conmutador 4469 — 7500
Nombre del contacto Gustavo Goyochea; Daniel Biset.

E-malil ubyd@ungs.edu.ar

Sitio web institucional www.ungs.edu.ar/areas /ubyd inicio/n/
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Resumen

El objetivo central del ASD es preparar y proveer
en tiempo y forma el material de bibliografia
obligatoria adaptado para los estudiantes ciegos
0 con otras discapacidades perceptivas.

Ademas en 2011 comienza a testear la
accesibilidad de sitios web, entre ellos el de |la
propia UNGS y el de la plataforma de educacién a
distancia de la universidad.

29
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Titulo de laBP Buenas practicas en la Red de la UNNE
Nombre de la institucién Universidad Nacional del Nordeste
Nombre de la biblioteca Red de Bibliotecas UNNE

Direccion y teléfono

Nombre del contacto Maria del Rosario Ruiz

E-mail rosario@bib.unne.edu.ar

Sitio web institucional www.unne.edu.ar
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Resumen

Las bibliotecas cooperantes de |la Red realizan las
siguientes buenas practicas:

a) Guia practica de procesos técnicos

b) Guia parala carga de musica impresa

c) Metodologia de trabajo y elaboracion de

Informe

d) Catalogacion de trabajos de investigacion y
materiales especiales basados en la RCAA2

e) Aspectos atener en cuenta en una mudanza

31
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Titulo de la BP Medallero de la Biblioteca Central “Juan José
Montes de Oca”

Nombre de la institucion UBA. Facultad de Medicina
Nombre de la biblioteca Biblioteca Central “Juan josé Montes de Oca”
Direccion y teléfono Paraguay 2155. CABA

Tel: (conmutador) 5950-9500

Nombre del contacto Maria Teresa Di Vietro

E-mail mdivietr@fmed.uba.ar

Sitio web institucional www.fmed.uba.ar

32
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Resumen

La Biblioteca organizo la coleccion de medallas,
entidades portadoras de valiosa informacion, de
manera de preservarlas y hacer accesible su
contenido no solo alos usuarios del presente sino
a los del futuro

33
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Titulo de laBP Registro de Entidades y Personas en el
Sistema de Gestion y Documentacion Integral
del CPAU
Nombre de la institucion Consejo Profesional de Arquitectura y
Urbanismo
Nombre de la biblioteca Biblioteca CPAU
Direccion y teléfono 25 de Mayo 482. C1002ABJ CABA

Tel: 115239 9423

Nombre del contacto Julieta M. Stramschak

E-mail Julieta@cpau.orq

Sitio web institucional WWwWw.cpau.org opciéon Servicios / Biblioteca

34
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Resumen

La Biblioteca elaboro la Practica que uniformay
unifica el registro de personas y entidades publicas
y privadas en el Sistema de Gestion y
Documentacion CPAU — a partir de la Mesa de
Entradas facilitando a todas las Areas del Consejo
Profesional-, el acceso y recuperacion de
iInformacion y documentacion interna y externa de
la institucion mayor mediante la aplicacion de
criterios basicos y simplificados de las reglas de
catalogacion angloamericanas.
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Titulo de la BP Registro de Publicaciones CPAU en el ISBN,
ISSN y en la Direccion Nacional de Derecho
de Autor
Nombre de la institucion Consejo Profesional de Arquitectura y
Urbanismo
Nombre de la biblioteca Biblioteca CPAU
Direccion y teléfono 25 de Mayo 482. C1002ABJ CABA

Tel: 115239 9423

Nombre del contacto Franco D. Aragon

E-mail Franco@cpau.orq.

Sitio web institucional WWW.cpau.org opciéon Servicios / Biblioteca

20
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Resumen

Practica elaborada en base a bibliografia
especilizada, legislacion vigente y procedimientos
de las instituciones pertinentes al registro de
publicaciones; paralograr la colaboracion y
cooperacion uniforme; de todos los actores
externos e internos que intervienen en la
produccion documentos del CPAU

37
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Resumen

La Biblioteca CPAU realiza ademas las siguientes
buenas practicas:

a) Guiade Procesos Técnicos Monograficos
b) Guiade Procesos Técnicos de Publicaciones
Continuas

——c) Atencion al Usuario

d) Uso de la Biblioteca
e) Preservaciony Conservacion de Documentos
f) Desarrollo de Colecciones

38
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Guia para la elaboracion de un manual de

Titulo de la BP procedimientos para bibliotecas.

Nombre de la institucién Trabajo realizado en el Curso de Especializacion en
Direccion de Centros de Informacién Documental de
la APN

Nombre de la biblioteca

Direccién y teléfono Av. Paseo Colon 982. Anexo Jardin. CABA
Tel.: (011) 4349-2124 / 2125

Nombre del contacto Nilda Fernandez

E-mail bfores@minagri.gob.ar

Sitio web institucional WWwW.minagri.gob.ar

20
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Resumen

El trabajo presenta las instrucciones y normas que
explican el desarrollo de los procesos
administrativos y técnicos a realizar en una
biblioteca. El documento esta dividido en tres
grandes aspectos: Procesos Técnicos; Servicios y
Productos y Recursos Humanos.

40
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Las Buenas Practicas en la Red de Bibliotecas

Titulo de laBP Virtuales de CLACSO

Nombre de la institucion Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales.
CLACSO

Nombre de la biblioteca Red de Bibliotecas Virtuales de CLACSO

Direccion y teléfono Av. Callao 875, 3° “E”. CABA

Tel: (011) 4814 — 2301 / 4811 — 6588 int.: 2800

Nombre del contacto Fernando Ariel Lopez; Jessica Gonzalez

E-mail Biblioteca@clacso.edu.ar
fernando@clacso.edu.ar

Sitio web institucional www.biblioteca.clacso.edu.ar
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Resumen

Desde la Red de CLACSO se destacan las siguientes
buenas practicas.

a) Creacion de Comunidades de practica:

1.- Grupo de trabajo regional editores y bibliotecas

2.- Grupo de intercambio de experiencias Ciencias
Sociales Multimedias

b) Autoarchivo

1.- Sistema de autoarchivo- Formulario web

2.- Gestion de usuarios

3.- Control de calidad

4.- Estadisticas de crecimiento de las colecciones
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Buenas Practicas desarrolladas en el SISBI
Titulo de la BP
Nombre de la institucion UBA. Sistema de Bibliotecas y de Informacion
Nombre de la biblioteca Red SISBI
Direccion y teléfono Azcuénaga 280 2° Of.- 203. CABA

Tel: (011) 4952-0078
Nombre del contacto Elsa Elizalde; Nora Fasano.
E-malil elsa@sisbi.uba.ar

rev@sisbi.uba.ar
Sitio web institucional www.Ssisbi.uba.ar
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Resumen

El SISBI| ha desarrollado sus buenas practicas en los
siguientes aspectos:

a) Proceso de Recepcion, Cargay Control de las
revistas de la compra centralizada

b) Proceso para obtener las estadisticas de uso.

c) Proceso de Edicion en Linea de “Contenidos
Corrientes del SISB/I”

44
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TERMINOS IDENTIFICATORIOS DE LAS BUENAS PRACTICAS

ADQUISICIONES
AUTOARCHIVO
AUTOMATIZACION
CATALOGACION COOPERATIVA
COLECCION DE MEDALLAS
COMPRA CENTRALIZADA
COMUNIDADES DE PRACTICA
EDICION EN LINEA DE CONTENIDOS CORRIENTES
ESCANEO

ESTADISTICAS DE USO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

45
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MATERIAL ADAPTADO PARA ESTUDIANTES CIEGOS
MEMORIA INSTITUCIONAL

PATRIMONIO DOCUMENTAL

PAUTAS PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS
POLITICAS DE DONACION

REDES

SERVICIO DE REFERENCIA DIGITAL
TRANSACCIONES DE REFERENCIA
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iIMUCHAS GRACIAS;

Nilda Fernandez bfores@minagri.gob.ar
Sonia Novello bibliotecaiica@iica.org.ar
Julieta Stramschak julieta@cpau.org

Diseino:
David Yaguez dyague@minagri.gob.ar
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