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Referencia Digital
¢+ Referencia Electronica Términos
. Referencia Online- en linea intercambiables
Referencia Virtual (IFLA)
eferencia 24/7
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FDesde el ano 2000 en adelante:
proliferacion de entornos o

! plataformas web colaborativas, VOIP,
Meoconferencia y SMS




67 8 9 b

Actitud activa: salir “hacia” el usuario
Estar disponible siempre 24/7

Llegar superando las distancias
Cambios en la nocidon de coleccion

Aunar esfuerzos individuales (S.C.)
Adquisicion de nuevas habilidades

Entender la naturaleza de la transaccion
virtual y sus particularidades

Ausencia de los elementos de |la C.N.V.

Riesgo de despersonalizacion/
tomatizacion
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" la naturaleza uUnica de la referencia
Igital'plantea nuevas cuestiones y retos.
La necesidad de pautas y normas es
cada vez mas importante a medida que

los servicios de referencia digital siguen
evolucionando en todo el mundo...”

T Vera Fullerton, Proyecto de Normas de Referencia Digital
de IFLA, 2002. http://www.ifla.org/VIl/s36/pubs/drsp.htm
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Recomendaciones ALA RUSA (1996- 2004)
IStematizar y sugerir las mejores practica

1 Acercamiento al usuario
2 Interés
3 EScuchar/Preguntar

I 4 BlUsqueda

LS Seguimiento
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Que el usuario pueda:

s |dentificar cuando opera el servicio
rma de entrada

* horarios de atencion

e qué es lo que puede esperar

ar la bienvenida al usuario
ostrar apertura y respeto

| _ .
*El rol del bibliotecario en el proceso

omunicacional es lograr que el usuario se sienta
0modo en una situacion que puede percibir como
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Aptitudes de un bibliotecario de referencia virtual






