
Referencia Virtual por Chat
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Denominaciones 
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Definiciones de Referencia Virtual
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Clasificación de Referencia Virtual

� �
"
�
���
�����������

� 	
��
� ;��+��
���

� �
"
�
���
�8��������

� -
�<"���
� =5
�
� $��
� ���"
�
���
�
� $'3��9
����:



Referencia Virtual por Chat
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Referencia Virtual por Chat.
Funcionamiento
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Ejemplo: Bienvenida
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Ejemplo: Conversación
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Ejemplo: Conversación
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Ejemplo: Servicio no disponible



Tener en cuenta
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Software
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Perfil de los bibliotecarios
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Requerimientos para los usuarios
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Ventajas
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Desventajas
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Conclusiones
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