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Huevas formas de relackin usuario-servicio
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Temas de actualidad institucienal. I:rform:m dewbﬂ:mnﬁ recibidas.
Tatal 109 boletines, Edicidn semanal Tatal 27 boletines.
Distribucidn electronica: 300 suscriptores, Edickin Mensual,
Publicacién en Suplemento de diario local,  Distribuckin electrdnica: 140 suscriptores,
Wb, es insumo de diferentes medios, Publicacidn en Web,

Se difunde informackin sobre servicios ofrecidos y publicaciones disponibles en Biblioteca,
& travis de las dguientes herramientas de comunicacién digital:

Boletines Electrdnicos

Novedades del INTA San Juan

Presenta entre sus notas una publicacidn,
resumiends caracteristicas y contenidos.

Publicaciones ingresadas en ef mes,
Datos e indices de contenidos.

Boletin Bibliografico

Sitio Web Institucional

PubSicacidn de todos los Boletines

inta.qov. i
www.inta.gov.ar/sanjuan Bibloors ditadon.

Correo Electrdnico

Servicio de referencia.
Derivacidn a ofras unidades.

@

Objetivos

- Mejarar los servicios de la Biblioteca en calidad y cantidad,

- Facilitar el acceso a la informacidn y al servicio de referencia de la biblioteca,

= Aprovechar los medios digitales existentes para dar a conocer y brindar los
servicios de la Bibloteca,

- Conocer y analizar el uso de las diferentes herramientas, que difunden
las publicaciones disponibles en la Biblioteca, en relacidn con su Servicio
de Referencia,

Materiales y métodos
- Informes mensuales del trifico web,

- Reglstro de accesos a kas 50 paginas mis visitadas en el sitio.
- Manillas de registros de Correos Electrdmicos recibidos,

La informaciin sobre ks consultas recibidas se registrd y computd en planillas.
El andlists & interpretaciin de las frecuencias de accesos a paginas web y consultas wia e-
mail se realizd mediante la aplicacidn de estadistica descriptiva.

Sistema de informaciin Servicio de referencia,
institucional y agrepecuaria Usuarios remotos
955 phginas Consultas de diferentes usuarios,
22000 a 30000 usuarics/afio
Resultados

Durante el afio 2005, ok nueevas y habituales wsuarios de la Biblioteca de la
EEA San Juan del INTA se vinculan con ks misma mediante los diferentes medios
virtuales con que cuenta, especislmente para acceder a informacidn y demandar su
servicio de referencia. A tal efecto, utilizan los Boletines Electrdnicos, el Sitio Web y
&l Correo electrdnico.

El uso de los boletines electranicos por parte de La Biblioteca permitid difundic en el
2005 un impartante numero de publicaciones ingresadas,

Boletin de Novedades —---—-300 suscriptones -—-— 53 publicaciones/aiko
Boletin Bibliograficg —---- 140 suscriptores ----- 350 publicackones afio

En relacién al Servici de Referencia Via E- mail generado a parti de los Boletines
Electrdnicos, Bibliogrifico y de Novedades, se observa que aprodmadamente b mitad
del nimero de consultas recibidas por e-mail estin referidas a publicaciones
difundidas en estos. Skendo, levemente mayor la cantidad de requeriméentos sungidos
de la informacidén publicada en el Boletin de Novedades, alcanzando el 60% de las
consultas por boletines y el 25% del total de contactos recepoionados en ¢l afo por
este medio,
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Con respecto al usode kb informacidn difundida mediante Internet, a partic del
Sitio Web institucional, se observa en los registros mensuales del triflmqualls
paginas de kos Boletines Biblograficos figuran en todos los meses del afio entre las més
visitadas.
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Entre las 50 paginas
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Conclusiones

Los Boletines Electrdnions, el Sitio Web y el Comreo electrdmion £on herrambentas de
comunicacidin que permiten a by Biblioteca difundie informacidn y generar un espacie
de interaccidn con diferentes audiencias, ampliando Lo cantidad y b calidad del servicio,
Resulta significativo el aumento de consultas de uswarics remotos, el uso de material
en biblicteca y las derivaciones a otras unidades de INTA a partir de su uso.



