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GENERALIDADES
El rol de la BU es el de facilitar el acceso a los servicios y recursos de información requeridos por los diferentes miembros de la 
comunidad académica en los ámbitos de la investigación, la docencia y el aprendizaje.
Estos necesitan de otras formas de acceso a la información, por lo tanto la BU debe transformar el modelo estableciendo un nuevo 
espacio de competencia al servicio de la enseñanza y el aprendizaje en la universidad, redefiniendo sus servicios en respuesta al 
impacto de la sociedad de la información y en respuesta al cambio en las necesidades de los usuarios.
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Biblioteca Universitaria

Integra recursos y servicios.
Organiza la información.
Accesible en cualquier momento 

y desde cualquier sitio.
Amplitud de horarios.
Facilita información disponible en cualquier soporte.
Brinda espacios de estudio para el trabajo individual y 

grupal.
Forma usuarios para el uso de la información. 
Colabora con infraestructura tecnológica y personal 

capacitado.
Beneficia con economía de recursos.
Cooperación y Consorcios.

� Publicaciones. Edición de contenidos
� Edición impresa y electrónica. 
� Informáticos, aulas informáticas.
� Laboratorios de un área específica.
� Centros de idiomas .
� Medios audiovisuales.
� Orientación al estudiante.
� Tutorías.
� Otros.

Servicios institucionales

NECESIDADES DE LOS USUARIOS

“Un entorno dinámico en el que se integran todos los recursos que dan soporte al
aprendizaje y la investigación en la universidad, donde convergen servicios y recursos 
diferentes: servicios informáticos, bibliotecarios, audiovisuales, de capacitación 
pedagógica y otros servicios, en un marco espacial, con recursos materiales, humanos, 
de información y aprendizaje tendientes a la integración de objetivos y proyectos 
comunes”. REBIUN (2003)

CARACTERIZACIÓN DEL CRAI
Generar productos y servicios de calidad para 

estudiantes, profesores e investigadores. 

Establecer grupos de  profesionales 
capacitadores entre los diferentes ámbitos. 

Ofrecer un entorno dinámico y flexible para el 
aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida. 

OBJETIVOS

Integración entre unidades y servicios 
Coordinación de objetivos y proyectos comunes
Servicios orientados al aprendizaje y  la investigación 
Diseño de un plan estratégico conjunto 
Gestión de los recursos de información
Gestión del conocimiento

REFLEXIÓN
GESTIONAR GESTIONAR –– ORGANIZAR ORGANIZAR -- INNOVARINNOVAR
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LABORATORIOSLABORATORIOS

PUBLICACIONESPUBLICACIONES

MEDIOS AUDIOVISUALESMEDIOS AUDIOVISUALES

ESPACIOSESPACIOS RECREATIVOSRECREATIVOS

ESPACIOS DE TRABAJOESPACIOS DE TRABAJO

INFORMATICAINFORMATICA

RECURSOS HUMANOSRECURSOS HUMANOS

ACTIVIDADES PEDAGÓGICASACTIVIDADES PEDAGÓGICAS

EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICOEQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO

OTROSOTROS


