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Introducción

Câmbios Câmbios gerencialesgerenciales y de ambiente y de ambiente enen laslas
unidades de unidades de informacinformacííonon::

nn ProgresoProgreso tecnoltecnolóógicogico
nn Competitividade organizacionalCompetitividade organizacional

Ampliación y Mejoria en el servicio

Satisfacción de la necesidade  de los usuarios



Bibliotecas Digitales

nn Facilidad enFacilidad en lala diseminacidiseminacióónn
nn AccesoAcceso a a lala informaciinformacióónn
nn DivulgaciDivulgacióónn de de lala producciproduccióónn institucional institucional 
nn Rapidez para Rapidez para transferenciatransferencia de de informaciinformacióónn



¿Filosofías de la Calidad
Vs

Bibliotecas Digitales?



Objetivo 

nn Analisar como Analisar como lala biblioteca se estbiblioteca se estáá preparando y preparando y 
evaluandoevaluando loslos recursos  recursos  ofrecidosofrecidos a trava travéés de s de unun
ambiente digital;ambiente digital;

nn Presentar los recursos y herramientas de Presentar los recursos y herramientas de 
evaluacievaluacióón de los usuarios para el desarrollo de n de los usuarios para el desarrollo de 
nuevos servicios;nuevos servicios;

nn Discutir los aspectos de calidad garantizados por Discutir los aspectos de calidad garantizados por 
sistemas de gestisistemas de gestióón para ambiente digital.n para ambiente digital.



Biblioteca Digital
Criterios para evaluaciCriterios para evaluacióón de bibliotecas digitales:n de bibliotecas digitales:

nn ColecciColeccióónn
nn InformaciInformacióónn
nn UsoUso
nn PadronizaciPadronizacióónn
nn RelevReleváánciancia
nn SatisfacciSatisfaccióón y suceson y suceso
nn InteracciInteraccióónn hombrehombre--maquinamaquina

((SaracevicSaracevic, 2000), 2000)



Biblioteca Digital

UsabilidadUsabilidad::

uuAprendizajeAprendizaje
uuEficiEficiéénciancia
uuMemorizaciMemorizacióónn
uuErroresErrores
uuSatisfacciSatisfaccióónn



Calidad de Bibliotecas Digitales
Evaluacción

Biblioteca TradicionalBiblioteca Tradicional::

-- ProductosProductos
-- ServiciosServicios
-- LiderasgoLiderasgo
-- Ambiente Ambiente fisicofisico
-- ProcesosProcesos
-- SatisfacciSatisfaccióónn de de loslos

usuariosusuarios

Biblioteca DigitalBiblioteca Digital::

-- Biblioteca tradicionalBiblioteca tradicional
++

-- AcessoAcesso
-- UsabilidadUsabilidad
-- NavegaciNavegacióónn..
-- ......



Analisis de Requisitos de Calidad
para Ambiente Digital

1.1. LiderasgoLiderasgo
2.2. GestiGestióónn deldel procesoproceso
3.3. ProductosProductos e e ServiciosServicios
4.4. EquipoEquipo
5.5. InfraInfra--estructuraestructura
6.6. RelaciRelacióónn concon elel usuariousuario
7.7. MejorMejorííaa continuacontinua



1. Liderasgo

nn ¿¿Cual es la posiciCual es la posicióón del liderasgo en el n del liderasgo en el 
desarrollo de la biblioteca digital?desarrollo de la biblioteca digital?

nn ¿¿Hay envolvimiento en el proceso?Hay envolvimiento en el proceso?
nn ¿¿El liderasgoEl liderasgo investe en hardware, software, investe en hardware, software, 

capacitacicapacitacióón equipo e incentivo al deposito de n equipo e incentivo al deposito de 
documentos?documentos?

nn ¿¿El liderasgo posee dominio o equipo tecnico El liderasgo posee dominio o equipo tecnico 
para atender a los requisitos de la biblioteca para atender a los requisitos de la biblioteca 
digital?digital?



2. Gestión del Proceso

nn ¿¿Hay Hay planes de actualizaciplanes de actualizacióón y mejorn y mejoríía del ambiente a del ambiente 
digital? digital? ¿¿De que forma? De que forma? ¿¿El sistema es eficiente en El sistema es eficiente en 
sus propuestas?sus propuestas?

nn ¿¿CConsidera las necesidades de los usuarios?onsidera las necesidades de los usuarios?
nn ¿¿La digitalizaciLa digitalizacióón de los documentos permite n de los documentos permite 

downloaddownload rráápido? pido? ¿¿Hay calidad y precisiHay calidad y precisióón en ln en los os 
documentos digitalizados?documentos digitalizados?

nn ¿¿Como es la recuperaciComo es la recuperacióón de la informacin de la informacióón? n? ¿¿Los Los 
programas de disponibilidad de los documentos son programas de disponibilidad de los documentos son 
de facil acceso a la comunidad?de facil acceso a la comunidad?



3. Productos e Servicios

nn ¿¿Cuales documentos estCuales documentos estáán disponibles? En cuales n disponibles? En cuales 
formatos y tamaformatos y tamañño?o?

nn ¿¿ÉÉs posible s posible downloaddownload de los programas para lectura de los programas para lectura 
del documento?del documento?

nn ¿¿Posee servicios de FAQs, ayuda online, copia de la Posee servicios de FAQs, ayuda online, copia de la 
bbúúsqueda y servicios personalizados?squeda y servicios personalizados?

nn ¿¿La misiLa misióón de la biblioteca digital estn de la biblioteca digital estáá de acuerdo de acuerdo 
con la comunidad usuaria, los servicios de la con la comunidad usuaria, los servicios de la 
biblioteca y los servicios online?biblioteca y los servicios online?

nn ¿¿Cual es el percentual de documentos con texto Cual es el percentual de documentos con texto 
completo y acceso libre?completo y acceso libre?



4. Equipo

nn ¿¿ Hay equipo capacitado para la ejecuciHay equipo capacitado para la ejecucióón n 
de las actividades?de las actividades?

nn ¿¿ La capacitaciLa capacitacióón del equipo es perin del equipo es perióódica?dica?
nn ¿¿ El equipo tiene autonomia para solucionar El equipo tiene autonomia para solucionar 

problemas?problemas?
nn ¿¿ Hay un responsable por la constituciHay un responsable por la constitucióón y n y 

mantenimiento de la biblioteca digital? mantenimiento de la biblioteca digital? 



5. Infra-Estructura

nn ¿¿El layout es bien planeado? El layout es bien planeado? ¿¿Los colores Los colores 
utilizados estimulan el uso?utilizados estimulan el uso?

nn ¿¿Las informaciones necesarias estLas informaciones necesarias estáán claras y bien n claras y bien 
colocadas?colocadas?

nn ¿¿El camino para obtener el texto es completo y El camino para obtener el texto es completo y 
facilitado?facilitado?

nn ¿¿El sistema posee opciones de bEl sistema posee opciones de búúsqueda squeda 
diferenciadas?diferenciadas?

nn ¿¿OOfrece servicios y productos para los portadores frece servicios y productos para los portadores 
de deficiencia visual?  de deficiencia visual?  



6. Relación con el Usuario

nn ¿¿Como la biblioteca digital interage con los Como la biblioteca digital interage con los 
usuarios en la busuarios en la búúsqueda y en caso de dudas?squeda y en caso de dudas?

nn ¿¿Los Los productos y servicios son elaborados para productos y servicios son elaborados para 
que los usuarios no tengan dificultades en su que los usuarios no tengan dificultades en su 
utilizaciutilizacióón?n?

nn ¿¿Es realizada la evaluaciEs realizada la evaluacióón de la satisfaccin de la satisfaccióón de n de 
los usuarios? los usuarios? ¿¿De cuanto en cuanto tiempo?De cuanto en cuanto tiempo?

nn ¿¿Es realizada la evaluaciEs realizada la evaluacióón de los aspectos n de los aspectos 
cognitivos, interactivos y contextuales de la cognitivos, interactivos y contextuales de la 
recuperacirecuperacióón de informacin de informacióón por los usuarios?n por los usuarios?



7. Mejoría Continua

nn EvaluaciEvaluacióón por aquellos que proyectan, n por aquellos que proyectan, 
incluyen los datos y que hacen uso de las incluyen los datos y que hacen uso de las 
informaciones suministradas. informaciones suministradas. 

nn Herramientas utilizadas en la area de Herramientas utilizadas en la area de 
calidad en bibliotecas tradicionales pueden calidad en bibliotecas tradicionales pueden 
ser adaptadas y utilizadas para las ser adaptadas y utilizadas para las 
bibliotecas digitales.bibliotecas digitales.



Herramientas para Evaluación

nn ServQUALServQUAL
nn LibQUALLibQUAL
nn ee--QUALQUAL
nn DigiQUALDigiQUAL
nn CRMCRM



Consideraciones Finales

Caracteristicas del presente siglo:Caracteristicas del presente siglo:

nn Existencia de bibliotecas que no tengan la Existencia de bibliotecas que no tengan la 
ubicaciubicacióón fn fíísica como una limitacisica como una limitacióónn

nn Bibliotecas con capacidad de posibilitar el Bibliotecas con capacidad de posibilitar el 
acceso a recursos de informaciacceso a recursos de informacióón n 
disponibles de manera electrdisponibles de manera electróónica. nica. 



Consideraciones Finales

Las bibliotecas digitales deben tener una Las bibliotecas digitales deben tener una 
especial atenciespecial atencióón para los requisitos de la n para los requisitos de la 
calidad, de manera a garantizar servicios calidad, de manera a garantizar servicios 
eficaces y de acuerdo con las necesidades eficaces y de acuerdo con las necesidades 
de los usuarios. de los usuarios. 



Consideraciones Finales

nn El sistema de gestiEl sistema de gestióón de la calidad y instrumentos n de la calidad y instrumentos 
de evaluacide evaluacióón para bibliotecas digitales puede ser n para bibliotecas digitales puede ser 
comprometida cuando la estructura de la comprometida cuando la estructura de la 
biblioteca digital no esta preparada para mejorbiblioteca digital no esta preparada para mejoríías. as. 

nn El papel del elemento humano (lEl papel del elemento humano (lííder y equipo)  der y equipo)  
son factores esenciales para mejorson factores esenciales para mejoríías dirigidas al as dirigidas al 
usuario. usuario. 


