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| ntroduccion

Cambios gerenciales y de ambiente en las
unidades de informacion:

Ampliacion y Mejoria en el servicio

Satisfaccion de la necesidade de los usuarios




Bibliotecas Digitales

m Facilidad en la diseminacion

m Acceso alainformacion

= Divulgacion de la produccion institucional
= Rapidez paratransferencia de informacion




¢Filosofias de la Calidad
\VAS

Bibliotecas Digitales?




Objetivo

= Analisar como |la biblioteca se esta preparando y
evaluando |os recursos ofrecidos a través de un
ambiente digital;

m Presentar |os recursos y herramientas de
evaluacion de los usuarios para el desarrollo de
NUEVOS Servicios;

= Discutir |os aspectos de calidad garantizados por
sistemas de gestion para ambiente digital.




Biblioteca Digital

Criterios para evaluacion de bibliotecas digitales:

m Coleccion
Informacion
Uso
Padronizacion
Relevancia
Satisfaccion y suceso
| nteraccion hombre-maguina
(Saracevic, 2000)




Biblioteca Digital

Usabilidad:

¢ Aprendizae

¢ Eficiéncia

+ Memorizacion
¢ Errores

+ Satisfaccion




Calidad de Bibliotecas Digitales
Evaluaccion

Biblioteca Tradicional:

- Productos

- Servicios

- Liderasgo

- Ambiente fisico
- Procesos

- Satisfaccion de los
usuarios

Biblioteca Digital:

- Biblioteca tradicional

+

- Acessc
- Usabilidad
- Navegacion.




Analisis de Requisitos de Calidad
para Ambiente Digital

Liderasgo

Gestion del proceso
Productos e Servicios
Equipo

|nfra-estructura
Relacion con € usuario
Meoria continua




1. Liderasgo

m ;/Cua eslaposicion del liderasgo en €
desarrollo de la biblioteca digital ?

= ¢/Hay envolvimiento en € proceso?

= ¢El liderasgo investe en hardware, software,
capacitacion equipo e incentivo al deposito de
documentos?

= ¢El liderasgo posee dominio o eguipo tecnico
para atender alos requisitos de la biblioteca
digital ?




2. Gestion deal Proceso

m /Hay planes de actualizacion y mejoria del ambiente
digital? ¢/De que forma? ¢El sistema es eficiente en
SUS propuestas?

m ;/Consideralas necesidades de |os usuarios?

= ¢/ adigitalizacion de los documentos permite
download rapido? ¢Hay calidad y precision en |os
documentos digitalizados?

= /Como es |a recuperacion de la informacion? ¢ os

programas de disponibilidad de los documentos son
de facil acceso ala comunidad?




3. Productos e Servicios

m (/Cuales documentos estan disponibles? En cuales
formatos y tamano?

= /Es posible download de los programas para lectura
del documento?

m /Posee servicios de FAQs, ayuda online, copia de la
blsgueda y servicios personalizados?

m ¢ amision de labiblioteca digital esta de acuerdo
con la comunidad usuaria, los servicios de la
bibliotecay los servicios online?

m /Cual es e percentual de documentos con texto
completo y acceso libre?




4. Equipo

m ¢, Hay equipo capacitado parala gecucion
de las actividades?

= ¢/ Lacapacitacion del eguipo es periodica?

= ¢ El equipo tiene autonomia para solucionar
problemas?

= ¢/ Hay un responsable por |a constitucion y
mantenimiento de la biblioteca digital ?




5. Infra-Estructura

m /El layout es bien planeado? ¢Los colores
utilizados estimulan & uso?

® (] asinformaciones necesarias estan clarasy bien
colocadas?

= ¢El camino para obtener el texto es completo y
facilitado?

= (El sistema posee opciones de busqueda
diferenciadas?

m /Ofrece servicios y productos para |os portadores
de deficiencia visual?




6. Relacion con @ Usuario

= /Como la biblioteca digital interage con los
usuarios en la busgueday en caso de dudas?

m (| 0s productos y servicios son elaborados para
gue los usuarios no tengan dificultades en su
utilizacion?

m /Esrealizadala evaluacion de la satisfaccion de
los usuarios? ¢De cuanto en cuanto tiempo?

m /Esrealizadala evaluacion de | os aspectos
cognitivos, Interactivos y contextuales de la
recuperacion de informacion por |os usuarios?




/. MgoriaContinua

= Evaluacion por aguellos gue proyectan,
Incluyen los datos y que hacen uso de las
Informaciones suministradas.

= Herramientas utilizadas en |la area de
calidad en bibliotecas tradicional es pueden
ser adaptadas y utilizadas para las
bibliotecas digitales.




Herramientas para Evaluacion

m ServQUAL
= LIbQUAL
m eQUAL

= DIigiQUAL
x CRM




Consideraciones Finales

Caracteristicas del presente siglo:

= Existencia de bibliotecas que no tengan la
ubicacion fisica como una limitacion

= Bibliotecas con capacidad de posibilitar €
acceso a recursos de informacion
disponibles de manera electronica.




Consideraciones Finales

L as bibliotecas digitales deben tener una

especial atencion paralos requisitos de la
calidad, de manera a garantizar servicios
eficaces y de acuerdo con las necesidades

de |os usuarios.




Consideraciones Finales

m El sistema de gestion de la calidad y instrumentos
de evaluacion para bibliotecas digitales puede ser
comprometida cuando la estructura de la
biblioteca digital no esta preparada para mejorias.

= El papel del elemento humano (lider y equipo)
son factores esenciales para mejorias dirigidas al
usuario.




